Adatvedelmi tajekoztato

A Valasz Online (Valaszonline.hu) adatvédelmi tajékoztatoja

A jelen tajékoztaté (a tovabbiakban: tajékoztatd) célja a Valasz Online
(Valaszonline.hu) honlap kiaddéja a Valasz Online Kiado Kft. (székhely:
1126 Budapest, Marvany u. 48., 5. em. 6.); nyilvantartasi szam: 01-09-333297; a
tovabbiakban: Adatkezeld) altal alkalmazott adatvédelmi és kezelési elvek
rogzitése, amelyeket az altala nyujtott szolgaltatasok (hirlevél, honlap, lap- és
konyvkiadas, felnbttoktatasi tevékenység) terén az Adatkezel6 magara nézve
kotelez6 erbvel ismer el.

A jelen tajékoztaté a honlapon a felhasznaldk altal megadott személyes adatok
kezeléseének elveit tartalmazza.

A tajékoztatdé rendelkezéseinek kialakitdsakor az Adatkezeld az Eurdpai Parlament
és a Tanacs 2016/679 rendeletében (GDPR), az informacioés dnrendelkezési jogrol
és az informacioszabadsagrol szélo 2011. évi CXII. torvény (Infotv.), valamint a
Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torveny (Ptk.) rendelkezéseit kulonds
tekintettel vette figyelembe.

Az Erintett személyes adatainak kezelése szempontjabdl a Valasz Online Kiadd
Kft. az adatkezeld, ami azt jelenti, hogy az Adatkezeld felelés a személyes
adatainak jogszerl kezeléséért. Az alabbi elérhetéségeken veheti fel velink a
kapcsolatot:

Adatkezel6 neve: Valasz Online Kiadé Kft.

Postacim: 1126 Budapest, Marvany u. 48., 5. em. 6.

Nyilvantartasi szam: 01-09 -333297

Email cim: szerk [kukac] valaszonline [pont] hu

Honlap: www.valaszonline.hu

Telefonszam: +36 70 593 8989

Adatvédelmi felelés: Borbas Barnabas

Adatvédelmi felelés elérhetdésége: adatvedelem [kukac] valaszonline [pont] hu

Ellenkez6 tajékoztatas hianyaban a tajékoztatd hatalya nem terjed ki azon
szolgaltatasokra és adatkezelésekre, melyek a jelen tajékoztatoban alabb
hivatkozott egyes honlapokon hirdeté harmadik személyek promocidihoz, egyeb
kampanyaihoz, az altaluk kozzétett tartalmakhoz kapcsolédnak. Ellenkezé
tajékoztatas hianyaban a tajékoztaté hatalya nem terjed ki olyan weboldalak,
szolgaltatdk szolgaltatasaira és adatkezeléseire, melyekre a tajékoztatd hatalya ala
tartoz6 honlapokon talalhaté hivatkozas vezet. Az ilyen szolgaltatasokra a
szolgaltatast Uzemelteté harmadik személyek adatkezelési tajékoztatdjaban foglalt
rendelkezések iranyadok, és ezekeért az adatkezelésekért adatkezel6k semmilyen
felel6sséget nem vallalnak.


http://www.valaszonline.hu/

Fogalommeghatarozas

Honlap: az Adatkezel§ altal Uzemeltetett Valaszonline.hu internetes oldal.

Szolgaltatas: az Adatkezel$ altal Uzemeltetett, valamint biztositott szolgaltatasok,
amelyek elérheték a honlapon.

Felhasznal6: az a természetes személy, aki a szolgaltatasokra regisztral, és ennek
keretében megadja valamely adatat.

Tamogato: az a természetes vagy jogi személy, aki vagy amely a Valaszonline.hu
sajtotermék vagy az Adatkezeld6 mas kiadvanyainak, szolgaltatasainak
uzemeltetését elbsegitendd, a kedvezmeényezett részére pénzbeli tamogatast nyuijt.

Adatkezelés:

az alkalmazott eljarastol fluggetlendl a személyes adatokon végzett barmely
mulvelet vagy a miveletek Osszessége, igy a személyes adatok gyljtése,
rogzitése, rendszerezése, tarolasa, atalakitasa, felhasznalasa, lekérdezése,
betekintése, felhasznalasa, tovabbitasa, vagy egyéb modon hozzaférhetévé tétele,
O0sszehangolasa vagy Osszekapcsolasa, korlatozasa, torlése és megsemmisitése:
aki az adatkezelés céljait és eszkozeit — onallban vagy masokkal egyutt —
meghatarozza. Adatkezelbnek minésul: Valasz Online Kiaddé Kft. (Budapest,
Marvany u. 48. 5. em. 6., cégjegyzékszama: 01-09-333297; addészama: 26581338-
2-43) Magyarorszagon bejegyzett gazdasagi tarsasag.

A Valasz Online Kiad6é Kft. mint a Valaszonline.hu honlap uzemeltetdje
elsédlegesen médiatartalom-szolgaltatast és informatikai szolgaltatasokat végez,
és ezen fétevékenységéhez kapcsoldéddan biztositja a honlapon keresztil elérhetd
szolgaltatasokat. A honlapon keresztll elérhetd szolgaltatasok kore kiterjedhet
nyomtatott anyagok, konyvek kérésére, postazasara és felnéttoktatassal
kapcsolatos tevékenységre is.


http://valaszonline.hu/

1. A kezelt adatok kore, az adatkezelési esetkor leirasa, az
adatkezelés jogalapja, célja, és az adatkezelés id6tartama

a. A honlap latogatasa és a szolgaltatasok igénybevétele

Amikor az Erintett meglatogatia az Adatkezel6 honlapjat, rendszeriink
automatikusan rogziti az IP-cimét, valamint a belépés id6pontjat. Amennyiben az
Erintett regisztral vagy a www.valaszonline.hu honlapon keresztiil elérhetd
szolgaltatasokat vesz igénybe, tovabbi személyes adatok is megadasra
kerUlhetnek, példaul név, becenév, nem, lakohely, iranyitészam, szuletési adatok,
telefonszam, e-mail cim(ek), utolsé belépés IP-cime és idépontja.

Az adatkezelés célja:

A www.valaszonline.hu oldal biztonsagos uUzemeltetése, szolgaltatasok nyujtasa
kapcsan a latogatok, Ugyfelek azonositasa.

Kezelt adatok kore:

IP-cim, név, becenév, nem, lakbéhely, iranyitoszam, szuletési hely és idg,
telefonszam, e-mail cim, utolsé belépés adatai.

Az adatkezelés jogalapja:

Az Erintettel esetlegesen létrejové szerzédés teljesitése [GDPR 6. cikk (1) b)],
illetve minden esetben az Adatkezelé jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) f)] a
szolgaltatasok mikodtetése és a visszaélések megel6zése erdekében

A jogos érdek megnevezése:

Az Adatkezel6 jogos érdeke, hogy online szolgaltatasait biztonsagosan, technikai
hibaktdél és jogsérté hasznalattdol mentesen biztositsa, és a szolgaltatasok
min0ségét fejlessze.

Erdekmérlegelési teszt:

Az Adatkezel6 a jogos érdek fennallasat az érintettek jogaira és szabadsagaira
figyelemmel érdekmeérlegelési teszt elvégzésével igazolta. A vizsgalat tartalmat
irasbeli kérés esetén az Adatkezel6 az érintett szamara elérhetéve teszi,
elektronikus formatumban.

Az adatkezelés idotartama:

Az Adatkezel6 a regisztracio aktiv fennallasaig, azt kovetéen tovabbi 1 évig kezeli a
vonatkozo6 adatokat, amelyek ezt kovetben torlésre kerulnek.



b. Hirlevélkuldés tamogatok részére

A hirlevelet az Adatkezel$ id6északosan online formaban juttatja el a Tamogatdk
részére. A hirlevél célja, hogy a tamogatok tajékozodjanak az uj tartalmakrol,
szerkeszt6ségi hirekrél, rendezvényekrdl, valamint — eseti jelleggel — tamogatasi
felhivasokat vagy programajanidkat is tartalmazhat. A hirlevelet minden tdmogato
automatikusan megkapja, kulon feliratkozasra nincs sziukség. A rendszeres
kommunikacio biztositasa érdekében az Adatkezel6 kezeli a tamogatd nevét és e-
mail cimét.

Az Adatkezelés célja:

A szolgaltatas keretében torténé rendszeres tajékoztatas, kommunikacio
fenntartasa.

Kezelt adatok kore:
Név, e-mail cim.
Az adatkezelés jogalapja:

a tamogatassal létrejott szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) b)) [GDPR 6. cikk
(1) bekezdés b) pont].

Adatkezelés idotartama:

A tamogatas id6tartama alatt, majd annak megsziinését kovetben legfeljebb 1 évig.

c. E-mailes megkeresések, olvaséi észrevételek

Ha az Erintett e-mailt kiild az Adatkezelé részére — példaul informaciot kér,
véleményt fogalmaz meg, hibat jelez —, akkor az e-mail cime és az Uzenet tartalma
(amely akar személyes adatokat is tartalmazhat) rogzitésre kerul.

Kezelt adatok kore:

E-mail cim, valamint az uUzenetben esetlegesen megadott tovabbi személyes
adatok

Az adatkezelés jogalapja:
Az Adatkezel6 jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) f)]
A jogos érdek megnevezése:

Az Adatkezel§ jogos érdeke, hogy a beérkezett megkeresésekre érdemben
valaszolni tudjon, és a felhasznaldkkal fennallé kommunikaciét atlathaté mddon
kezelje.

Erdekmérlegelési teszt:



Az Adatkezel6 a jogos érdek fennallasat az érintettek jogaira és szabadsagaira
figyelemmel érdekmeérlegelési teszt elvégzésével igazolta. A vizsgalat tartalmat
irasbeli kérés esetén az Adatkezel6 az érintett szamara elérhetbévé teszi,
elektronikus formatumban.

Az adatkezelés célja:

A kapcsolattartas, visszajelzések kezelése, a valaszok, az igényelt informaciok
megkuldése.

Az adatkezelés jogalapja:

A kapcsolat megsziinésétél szamitott 5 év, vagy amennyiben jogvita keletkezik,
annak lezarasaig.

d. Tartalom-elodallitas soran kezelt adatok

Szerkeszt6i, Ujsagirdi tevékenysége soran az Adatkezeld — a médiatartalmak
el6allitasa és kozzététele érdekében — kezeli mindazon természetes szemeélyek
adatat, akik a tartalom létrehozasaban kozremUkddtek, példaul interjualanyként,
nyilatkozattevéként vagy forrasként. Ez kulondsen érvényes kozéleti szereplbkre,
szakértbkre, illetve olyan személyekre, akik a cikk tartalmanak alanyai vagy
hivatkozott szerepl6i.

Az adatkezelés célja:

Cikkek, hirek, riportok, interjuk készitése és kozzététele, amelynek kapcsan
szukseéges a vonatkozé személyes adatok kezelése.

Kezelt adatok kore:

Név, beosztas, munkahely, lakcimre utalé adatok, telefonszam, e-mail cim,
valamint minden olyan személyes adat, amelyet az érintett nyilatkozataban vagy az
Ujsagiro altal régzitett informaciokban megosztott.

Az adatkezelés jogalapja:
Az Adatkezel6 jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) f)].
A jogos érdek megnevezése:

A sajtoszabadsag gyakorlasa, a kozveélemeény tajékoztatasa és a hiteles, kozérdek
tartalmak el6allitasa — mindez a demokratikus kozbeszeéd alapfeltétele.

Erdekmérlegelési teszt:

Az Adatkezel6 az adatkezelés megkezdése el6tt érdekmérlegelési vizsgalatot
végzett, amely igazolja, hogy az adatkezelés aranyos, szukséges €s nem sérti az
érintettek alapvetd jogait; a dokumentalt teszt kérésre az érintettek szamara
elérhetd.



Az adatkezelés jogalapja:

Az adott tartalom archivalasra kerul, vagy — a szerkesztdi gyakorlatnak megfeleléen
— torlésre kerul a relevancia megszinésekor. Az érintett kérésére az adatok
kezelését, torlését, adatkezelési statuszat az Adatkezel6 kivizsgalja.

A forrasvédelemrol:

Az ujsagiroi tevékenység soran kiemelten fontos elv a sajtéforrasok védelme.
az Adatkezel6 munkatarsai — kulonosen oknyomozé ujsagirdk — jogosultak arra,
hogy a tartalom el6allitasahoz felhasznalt informaciok forrasait bizalmasan
kezeljék, és a forras kilétét ne fedjék fel. A forrasvédelem a sajtdészabadsag
szerves része, amelyet a 2010. évi CIV. torvény a sajtészabadsagrol és a
meédiatartalmak alapvetd szabalyairol 6. § (1) bekezdése is egyértelmien rogzit: ,A
meédiaszolgaltatd és a sajtétermék kiaddja, illetve ezek munkatarsai nem
kotelezhetbk arra, hogy a hir forrasat felfedjék.” az Adatkezeld ezért a szerkesztdi
munka soran kulonos gondossaggal kezeli a forrasok személyes adatait, €s minden
esetben biztositja szamukra a megfelel6 bizalmassagot.

A tartalomkezelés technikai hattere

A Valasz Online WordPress-re épulé rendszert hasznal a szakmai tartalmak
kezelésére, amely egy magyarorszagi szolgaltatonal bérelt szerveren mikodik. A
szerver Uzemeltetése és karbantartasa szolgaltatéi megallapodas keretében
torténik.

A weboldal latogatasaval 6sszefiiggésben technikai napléadatok (IP-cim, béngész6
tipusa, latogatas idépontja stb.) automatikusan rogzitésre kerllhetnek a szerver
napléfijljaiban, kizarélag az oldal biztonsagos mikodtetése és a visszaélések
megel6zése céljabol. A napléadatok nem kerulnek Osszekapcsolasra az érintett
személyével, és azok legfeliebb 30 nap utan toérlésre kerulnek, kivéve, ha
biztonsagi esemény indokolja hosszabb megbrzésuket.

e. Tamogatasok kezelése

Amennyiben az Erintett pénzbeli tamogatast juttat az Adatkezeld részére, és a
tranzakcioval kapcsolatban kérdése vagy visszajelzése van, ugy az Adatkezel6 —
kérésre — visszaigazolast adhat a tamogatas megérkezéseérdl, feltéve, hogy a
megkeresés e-mailben vagy postai levélben torténik.

Az adatkezelés célja:

A tamogatasok beazonositasa, visszajelzés nyujtasa.



Kezelt adatok kore:

Név, e-mail cim, tranzakciés adatok.

Az adatkezelés jogalapja:

Az Adatkezel6 jogos érdeke [GDPR 6. cikk (1) f)].
A jogos érdek megnevezése:

A pénzugyi tranzakcidk atlathatdsaga, valamint a tdmogaté jogos elvarasa, hogy a
befizetésének statuszardl tajékoztatast kapjon.

Erdekmérlegelési teszt:

Az Adatkezel6 az adatkezelés megkezdése el6tt érdekmérlegelési vizsgalatot
végzett, amely igazolja, hogy az adatkezelés aranyos, szikséges és nem sérti az
érintettek alapvetd jogait; a dokumentalt teszt kérésre az érintettek szamara
elérhetd.

Az adatkezelés jogalapja:

A szamviteli jogszabalyok alapjan a gazdasagi eseményekhez kapcsolddo
bizonylatokat — igy kulonosen a pénzugyi elszamolasokat, szamlakat,
szerz6déseket, kdnyvelési dokumentumokat — a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C.
torvény (Szamv. tv.) értelmében legaldbb 8 évig meg kell 6rizni. Ez az adatkezelési
id6tartam iranyadé minden olyan adat esetében is, amely a szamviteli bizonylatok
részekeént, azokhoz kapcsolodoan vagy azok alatamasztasara kerult rogzitésre

Tranzakciok megérkezéséhez kapcsoldodoé tajékoztatas

az Adatkezel6 a bankszamlgjara torténtd tamogatasi 6sszeg fogadasakor annak
érdekében, hogy a tamogaté ellenérizhesse, a tranzakcidé teljesult-e, kivételes
esetekben (pl. ha a tamogat6é ugy gondolja, hogy az utalas nem sikerult, vagy a
tamogatd téves vagy hibas utalas miatt kéri az adatkezel6 kozremikodését),
felvilagositast adhat a bankszamlara megérkez6 vagy nem érkezd dsszegrél. Az
ilyen tajékoztatas kérése és nyujtasa, kizardlag irasos formaban torténhet (e-mail,
postai levél).

f. Sutik (cookie-k) kezelése

Az Adatkezel6 a szolgaltatasok testre szabasa, a www.valaszonline.hu honlap
mikodtetése és a felhasznaldi élmény ndvelése érdekében kis adatcsomagot (un.
sutiket, angol elnevezéssel cookie-kat) helyez el a felhasznald szamitégépén. Ezek
lehetnek technikai jelleglek vagy statisztikai, marketing céluak. A sutik a korabban
hivatkozott személyes adatokon kivll informacidkat tartalmaznak a felhasznalo
bongészési el6zményeirdl.



A felhasznalé a sutiket sajat dontése alapjan torolheti sajat szamitogépérdl, illetve
megtilthatja azok alkalmazasat. Az alkalmazas tiltdsaval a felhasznal6 tudomasul
veszi, hogy a sutik nélkdl az adott oldal nem minden esetben fog teljes értéklien
mukodni.

A sutiket kezel6 rendszerek a mikodés soran automatikusan rogzitett adatokat a
rendszer a felhasznald kildén nyilatkozata vagy cselekménye nélkil a belépéskor,
illetve kilépéskor automatikusan napl6zzak;

Az adatkezelés célja:

A szukséges funkciok biztositasa, fejlesztése, forgalmi statisztikdk készitése,
személyre szabott tartalom nyujtasa.

Kezelt adatok kore:
IP-cim, eszkdzinformaciok, bongészési el6zmények
Az adatkezelés jogalapja:

Az Erintett hozzajaruldsa (nem technikai sitik esetén) vagy jogos érdek
(mUkodéshez szukséges sutik esetén).

Az adatkezelés jogalapja:

A suti tipusatol fuggden, illetve legfeljebb 1 évig tarolja a szerver az adatokat.

g. Kozosségi oldalak hasznalata

YouTube

A Valasz Online sajat YouTube csatornat mikodtet, amelyen kdzéleti, kulturalis,
oktatasi és promocios célu videokat tesz kdzzé. A csatornan megjelen6 tartalmak
megtekintése, kedvelése, megosztasa vagy kommentelése soran a felhasznalok
szemeélyes adatait a Google LLC (1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA
94043, USA) mint 6nall6 adatkezel§ kezeli sajat adatvédelmi szabalyzata szerint:
https://policies.google.com/privacy

A Valasz Online a Google altal biztositott YouTube statisztikai adatait (pl.
nézettség, elérés, demografia) felhasznalja a tartalomfejlesztés és kommunikacio
optimalizalasa céljabdl, jogos érdek alapjan [GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont].
Ezen kivul eléfordulhat, hogy a Valasz Online a platformon hirdetési kampanyokat
is indit.

A csatornan a hozzaszdlasok tartalmaért a kommentek szerzéi felelGsek,
mindazonaltal a Valasz Online fenntartja a jogot a kdzodsségi elveket sértd
tartalmak torlésére és moderalhatia a videdkhoz érkez6 kommenteket. A
nyilvanosan megosztott  tartalmak mas  felhasznalék  altal  torténd
tovabbterjesztésére a YouTube sajat szabalyai vonatkoznak, ezek felett a Valasz



Online nem gyakorol kontrollt.

Facebook / Instagram kozosségi oldalak

A Valasz Online jelen van a Facebook és az Instagram kdzosségi fellletein (Meta
Platforms), ahol sajat oldalt mikodtet, hireket, cikkeket, eseményeket oszt meg,
valamint lehet6séget biztosit a felhasznaloknak a tartalmak kedvelésére,
megosztasara, hozzaszoélasra.

A kozoOssegi oldalak technikai mikodéséeért és az azokhoz kapcsolodd szemeélyes
adatok kezeléséért elsédlegesen a Meta Platforms Ireland Ltd. (4 Grand Canal
Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland) felel6s, amely ezen fellleteken
onallé adatkezel6ként jar el. A felhasznalok altal a Facebook vagy Instagram
rendszerében megadott személyes adatok (pl. ,like”, komment, kovetés) kezelését
a Meta végzi, sajat felel6sségre, sajat adatvédelmi tajékoztatoi alapjan:

- Facebook adatvédelmi szabalyzat: https://www.facebook.com/privacy/policy

- Instagram adatvédelmi szabalyzat: https://privacycenter.instagram.com/policy

A Valasz Online a k6zdsségi oldalon kizardlag a sajat oldalan publikalt tartalmak
szerkesztéseét és moderalasat végzi, és nem gydjt, nem kezel 6nallé adatbazist a
felhasznalokrol. Az ottani aktivitas (pl. Uzenet kildése, komment) kizarélag a
felhasznald és a Meta kozott torténik, és a Valasz Online csak akkor ismeri meg az
érintett adatait (pl. nevet, Uzenet tartalmat), ha az érintett kdzvetlenul kapcsolatba
lép vele. llyen esetben az adatkezelés célja a kommunikacio, jogalapja az érintett
onkéntes hozzajarulasa.

LinkedIn

A Valasz Online jelen van a Linkedln kozosségi platformon is, ahol szakmai
cikkeket, palyazatokat, eseményeket és egyéb kozéleti tartalmakat oszt meg,
valamint kapcsolatot épit szakmai partnerekkel. A platformon folytatott aktivitasok
kapcsan annak Uzemeltetéje, a LinkedIn Ireland Unlimited Company (Wilton Plaza,
Wilton Place, Dublin 2, Ireland) sajat adatkezel6ként jar el. A LinkedIn datvédelmi
szabalyzata itt érhetd el: https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy

A Linkedin feluletét a Valasz Online nemcsak kommunikaciora, hanem
tajékozodasra is hasznalhatja, kulonosen potencialis munkatarsak, palyazék
profiljainak attekintése, partnerek és szervezetek hireinek, nyilvanos adatainak
megtekintése ceéljabdl. Ezekben az esetekben a Valasz Online az érintett LinkedIn-
profiljat kizardlag a platformon belll, jogos érdek alapjan tekinti meg, és 6nallé
adatbazisba nem gyljti 6ssze a felhasznalo6i adatokat.

A kapcsolattartasra (pl. Uzenet kiuldése) az érintett kezdeményezése vagy a Valasz
Online jogos érdeke alapjan kerulhet sor.


https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
https://privacycenter.instagram.com/policy
https://www.facebook.com/privacy/policy

h. Statisztikak és elemzések készitése

Az adatkezelés célja:

A www.valaszonline.hu oldal latogatottsagi adatai, felhasznal6i szokasok és
technikai jellemz6k alapjan statisztikak és aggregalt elemzések készitése, a
tartalom és mikodés fejlesztése érdekében.

Adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — az Adatkezel6 jogos érdeke a honlap
muikodésének, hasznalhatésaganak és tartalmi minéségének fejlesztésére.

Kezelt adatok kore:

IP-cim, bongészbtipus, eszkdz- és operaciosrendszer-informaciok, latogatas ideje,
meglatogatott oldalak, viselkedésmintak (pl. gorgetés, kattintas, oldallehivas).

Adatkezelés id6tartama:
Az analitikai naplokban az adatok legfeljebb 12 hénapig kerllnek megérzésre.
Adattovabbitas/adatfeldolgozas:

Az Adatkezel6 altal hasznalt analitikai szolgaltatok (pl. Google Analytics) 6nallo
adatkezelOk vagy adatfeldolgozdk lehetnek — errél kulon tajékoztatast nyujtunk a
sutik kezelésére vonatkozo6 szabalyzatban.

i. Kozvetlen uzletszerzési és marketing céli megkeresés
(DM/eDM)

Az adatkezelés célja:

Az érintettek kozvetlen megkeresése e-mailben, hirlevélben, eseménymeghivéban
vagy egyéb modon a Valasz Online tartalmairdl, szolgaltatasairdl, kampanyairdl
vagy partneri ajanlatairdl valo tajékoztatas céljabdl.

Adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont — az érintett hozzajarulasa. (A DM
szabalyozasa a Grtv. 6. § szerint torténik.)

Kezelt adatok kore:

Név, e-mail-cim, érdekl6dési korre vonatkozd opcionalis adatok, valamint a
megnyitasi és kattintasi statisztikak a levelek optimalizalasa érdekében.



Adatkezelés idotartama:

A hozzgjarulads visszavonasaig, de legfeliebb 3 évig. A leiratkozas barmikor
elérhet6 minden Uzenetben.

Adattovabbitas/adatfeldolgozas:

A hirlevélkuldést kuls6 szolgaltatdé végzi (pl. Mailchimp, Listmonk), amely
adatfeldolgozokeént jar el.

j- A felhasznalék altal létrehozott tartalmak, hozzaszolasok
kozzététele; azonositas és kommunikacio biztositasa

Az adatkezelés célja:

A latogatok altal bekuldott tartalmak (pl. hozzaszolasok) megjelenitése, a
hozzaszo6lok azonositasa, valamint a latogatok kozotti interakcids lehetbség
biztositasa, amennyiben a funkcio aktiv.

Adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont — az érintett hozzajarulasa, valamint f) pont — az
Adatkezel6 jogos érdeke a véleménynyilvanitas szabadsaganak biztositasara
moderalt keretek kozott.

Kezelt adatok kore:

Név (vagy becenév), e-mail-cim, hozzaszoélas tartalma, esetleg profilkép, IP-cim,
hozzaszolas idbépontja.

Adatkezelés idotartama:

A hozzaszolas megjelenésének idejéig, illetve annak torléséig, az Adatkezel6
moderacios szabalyai szerint.

Adattovabbitas/adatfeldolgozas:

Nem torténik rendszeres adattovabbitas. A tarhelyszolgaltatd technikailag
hozzaférhet a tartalomhoz adatfeldolgozoként.

k. Nyereményjatékok szervezése

Az adatkezelés célja:

Az Adatkezeld altal szervezett jatékok lebonyolitasa, a nyertes(ek) kivalasztasa,
értesitése, a nyeremények atadasa, valamint a jatékhoz kapcsolodd elszamolas
biztositasa.



Adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont — az érintett hozzajarulasa, illetve c) pont — jogi
kotelezettség teljesitése (adozas, szamvitel).

Kezelt adatok kore:

Név, e-mail-cim, telefonszam, postacim, nyeremény tipusa, sorsolasi adatok,
adozashoz szikséges azonositd adatok (pl. adoszam).

Adatkezelés idotartama:

A jaték lezarasatdl szamitott 1 évig, illetve szamviteli bizonylat esetén 8 évig
(Szamv. tv.).

Adattovabbitas/adatfeldolgozas:

Kluls6é marketing- vagy technikai lebonyolit6 esetén adatfeldolgozéi szerzédés
alapjan torténik az adatkezelés.

I. Jogellenes tartalmak kisziirése

Az adatkezelés célja:

A weboldalon elérhetd tartalmak kozul a jogellenes, uszitd, zaklatd vagy mas
maodon tilalmazott hozzaszdélasok, kommentek, tartalmak kiszlirése, eltavolitasa és
az ezzel 6sszefliggd beazonosithatésag biztositasa.

Adatkezelés jogalapja:

GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont — az Adatkezel6 jogos érdeke a jogsértd
tartalmak eltavolitasara és a weboldal jogszerliségének megbrzésére.

Kezelt adatok kore:

IP-cim, belépési idépont, hozzaszolas tartalma, technikai logadatok.

Adatkezelés id6tartama:

Legfeljebb 6 honapig, kivéve ha jogi eljaras indult — ez esetben az eljaras jogerds
lezarasaig.

Adattovabbitas/adatfeldolgozas:

Jogellenes tartalom vagy buntetéeljaras gyanuja esetén az adatokat az illetékes
hatdésagnak adhatja at az Adatkezeld.



2. A felhasznalo6 feleléssége

a) A felhasznalé e-mail cimének, valamint a regisztracié soran megadott mas
adatainak kozlésekor felel6sséget vallal azért, hogy a megadott e-mail cimrdl illetve
az altala megadott adatok felhasznalasaval kizarélag 6 vesz igénybe szolgaltatast.
Egy megadott e-mail cimen az adott adatokkal tortént belépésekkel, azok
megadasaval 0sszefuggé mindennemi felel6sség kizardlag azt a felhasznalot
terheli, aki az e-mail cimet regisztralta és az adatokat megadta.

b) A felhasznal¢ felel azért, hogy a szolgaltatasok igénybevétele soran altala mas
természetes személyekrél megadott vagy hozzaférhetévé tett személyes adat
kezeléséhez az érintett természetes személy hozzajarulasat jogszeriien
beszerezte.

c) A felhasznalé a honlapra, illetve az Adatkezel6 egyéb online fellleteire valo
belépéssel tudomasul veszi, hogy az altala Iétrehozott jogellenes tartalmakért 6
felel, az Adatkezel6nek okozott kart is beleértve.

3. A tamogatassal kapcsolatos adatkezelés

Amennyiben az Erintett tdmogatast kivan eljuttatni az Adatkezelének, erre
lehetésége van atutalassal vagy gyors bankkartyas fizetéssel (pl. PayPal). Atutalas
esetén az Adatkezel6 a bankszamlaszamat és nevét ismeri meg, amennyiben a
kozleményként az email- és/vagy postai cimét és/vagy a telefonszamat is megkuildi,
hogy a kapcsolatfelvételt megkonnyitse, az Adatkezel6 ezt az adatot is
kezeli. Bankkartyas fizetées esetén az Adatkezel6 a nevét, email cimét, lakcimét,
telefonszamat kezeli. A tdAmogatashoz ezen adatok kezelése elengedhetetlen.

Az Adatkezeld altal kapott tamogatasokat a honlap fenntartasara, hirlevél, nyomdai
kiadvanyok létrehozasara, illetve felnéttoktatasi tevékenységre forditjuk. Az ehhez
kapcsolodd személyes és kulonleges adatokat az érintettek hozzajarulasaval
kezeljuk.

Adatkezelés jogalapja

Az adatkezelés jogalapja a rendelet 6. cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az
Erintett altal megadott hozzajarulas. Az adatkezelés minden esetben énkéntes, a
hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, a visszavonas el6tt tortént adatkezelés
jogszer(iségét azonban ez nem érinti.

Adatkezelés idotartama

a) Az Adatkezelé az Erintett személyes adatait addig kezeli, amig szolgaltatasat



meg nem sziinteti, illetve amig az Erintett a hirlevélrél leiratkozik, a személyes
adatai torléseét, illetve korlatozasat kéri, vagy megtiltja az adatok kezelését.

b) A tamogatdk személyes adatainak kezelése a szamviteli el6irasok szerinti
id6tartamig valdsul meg (8 év), az adatok ezt kdvetben torlésre kerulnek.

4. A tamogaték nevének nyilvanossagra hozatala

Adatkezelési esetkor leirasa

Az Adatkezel tdamogatdi nevét nem tlnteti fel a honlapjan és a nyomtatott
kiadvanyaiban sem. Amennyiben a tamogatdé erre kifejezett igényt tart, az
Adatvédelmi felel6shdz fordulhat kérésével.

Adatkezelés jogalapja és célja

Az adatkezelés jogalapja a rendelet 6 cikk (1) bekezdés a) pontja alapjan az
Erintett tamogatd altal megadott hozzajarulas.

Adatkezelés idotartama

Az adatokat az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig kezeljiik.

5. Adattovabbitas

Az altalunk kezelt adatokhoz teljes korlGien az ellenérzésre jogosult szerveken kivl
csak az Adatkezel§ titoktartasra kotelezett alkalmazottai férhetnek hozza.



6. Adatfeldolgozdk

Adatfeldolgozé megnevezése és
elérhetésége

Adatfeldolgozas célja, kapcsolodoé feladat

The Rocket Science Group, LLC -
MailChimp

675 Ponce de Leon Ave NE

Suite 5000

Atlanta, GA 30308 USA
Adatkezelési tajékoztatas:
https://mailchimp.com/help/gdpr-fag

A hirlevélmotor (zemeltetése kapcsan, az
Adatkezel6 altal kuldott hirlevelekben kuldott
személyes adatokhoz férhet hozza.

Magyar Posta Zrt.

Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca
2-6.

Ugyfélszolgalati: Budapest X. ker. Ull&i Gt
114-116.

E-mail ugyfelszolgalat@posta.hu :
Telefon: +36-1-767-8282

Adatkezelési tajékoztato:
www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato

A Valasz Online Kiadd Kft. megbizasa alapjan a
szallitasi és kézbesitési feladatok végrehajtasa, a
kérelem és teljesités adminisztralasa kapcsan
hozzafér a postai levél, kildemény
kézbesitéséhez, kiszallitasahoz szlkseéges
személyes adatokhoz.

GLS General Logistics Systems
Hungary Kift.

Alsénémedi, GLS Eurdpa u. 2, 2351
Phone: (06 29) 886 670

E-mail: info@gls-hungary.com
Adatkezelési tajekoztatd: https://gls-
agroup.com/HU/hu/adatkezelesi-tajekoztato

A Valasz Online Kiaddé Kft. megbizasa alapjan a
szallitasi és kézbesitési feladatok végrehajtasa, a
kérelem és teljesités adminisztralasa kapcsan
hozzafér a postai levél, kildemény
kézbesitéséhez, kiszallitasahoz szlkséges
személyes adatokhoz.

Raiffeisen Bank Zrt.

Cim: 1133 Budapest, Vaci ut 116-118.
Telefonszam:+36-1-484-4400

E-mail: info@raiffeisen.hu

Adatkezelési tajékoztato:
https://www.raiffeisen.hu/documents/10165

[12833/Altalanos_adatvedelmi_es_adatkez
elesi_tajekoztato.pdf

A Valasz Online Kiadé Kft. szamlavezet6 bankja,
online fizetés vagy banki atutalasos fizetés esetén
hozzafér az utalashoz kapcsol6dé személyes
adatokhoz. A pénzintézet a hazai jogszabalyok,
igy kuldndsen a pénzintézetekre vonatkozo
eléirasoknak megfeleléen végzi a tevékenységeét,
és kezeli a személyes adatokat.

Erste Bank Hungary Zrt.

Cim: 1138 Budapest, Népflirdd utca 24-26.
Telefonszam: +36 1 298 0223

E-mail: erste@erstebank.hu

Adatkezelési tajékoztatoja:
https://www.erstebank.hu/hu/adatkezelesi

A Valasz Online Kiadé Kft. szamlavezetd bankja,
online fizetés vagy banki atutalasos fizetés esetén
hozzafér az utalashoz kapcsol6do személyes
adatokhoz. A pénzintézet a hazai jogszabalyok,
igy kuldénosen a pénzintézetekre vonatkozoé
el6irasoknak megfeleléen végzi a tevékenységét,



https://www.erstebank.hu/hu/adatkezelesi
mailto:erste@erstebank.hu
https://www.raiffeisen.hu/documents/10165/12833/Altalanos_adatvedelmi_es_adatkezelesi_tajekoztato.pdf
https://www.raiffeisen.hu/documents/10165/12833/Altalanos_adatvedelmi_es_adatkezelesi_tajekoztato.pdf
https://www.raiffeisen.hu/documents/10165/12833/Altalanos_adatvedelmi_es_adatkezelesi_tajekoztato.pdf
mailto:info@raiffeisen.hu
https://gls-group.com/HU/hu/adatkezelesi-tajekoztato
https://gls-group.com/HU/hu/adatkezelesi-tajekoztato
mailto:info@gls-hungary.com
http://www.posta.hu/adatkezelesi_tajekoztato
mailto:ugyfelszolgalat@posta.hu
https://mailchimp.com/help/gdpr-faq

és kezeli a személyes adatokat.

Google Ireland Limited

Székhely: Gordon House, Barrow Street,
Dublin 4, D04 E5WS5, irorszag
Cégjegyzékszam: 368047 (irorszag)
Adatvédelem: privacy@google.com,
google-dpo@google.com

Telefonszam (irorszag): +353 1 436 1000
Adatkezelési tajékoztato:
https://policies.google.com/privacy

Az Adatkezeld a céges e-mail kommunikacio,
valamint a felhd alapu dokumentum tarolas és
-megosztas céljabdl a Google Ireland Limited altal
nyujtott Google Workspace szolgaltatast veszi
igénybe. A szolgaltaté a szerz6dés alapjan
adatfeldolgozéi minéségben jar el, és biztositja a
GDPR szerinti adatvédelmi kotelezettségek
teljesitését.

PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A.
Székhely: 22—24 Boulevard Royal, L-2449,
Luxembourg

E-mail: dpo@paypal.com

Telefon (EU kdzpont): +353 1 436 9004
(irorszag)

Adatvédelmi tajékoztato:
https://www.paypal.com/lu/webapps/mpp/u

alprivacy-full

Online fizetések lebonyolitasa céljabdl a Valasz
Online a PayPal (Europe) S.ar.l. et Cie, S.C.A.
szolgaltatasait hasznalja. A PayPal az eurdpai
adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen jar el,
és fészabaly szerint 6nallé adatkezel6ként
mikodik, kiléndsen a fizetések feldolgozasa,
csalasmegel6zési folyamatok és jogi megfelelés
tekintetében.

Barion Zrt.

Cim: 1117 Budapest, Irinyi Jozsef u. 4-20.
Tel.: +36 1 464 7099

E-mail: dataprotection@barion.com
Adatkezelési tajékoztato:
https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-

tajekoztato

A Valasz Online Kiadé Kft. szamara biztosit online
fizetési fellletet, illetve a tranzakciok
feldolgozdsahoz, egyéb miiveletekhez kapcsolédo
szolgaltatasokat.



https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato
https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato
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7. A felhasznal6 jogai az adatkezeléssel kapcsolatban

Az adatkezelés idGtartaman beliil az Erintettek a rendelet el6irasai szerint az alabbi
jogok illetik meg:

—személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informaciokhoz vald
hozzaférés,

- helyesbitéshez valo jog,

— hozzajarulas visszavonasi joga,
— adatkezelés korlatozasa,
—torléshez vald jog,
—hordozhatésaghoz valo jog,
—tiltakozashoz valo jog.

Amennyiben On élni kivan a jogaival, ahhoz személyét azonositanunk kell, ehhez
személyes adatok megadasara lesz szikség (de az azonositas csak olyan adaton
alapulhat, amelyet egyébként is kezellnk). Kérjuk, hogy panaszat e-mail fidkunkon
keresztul irasban adja meg, az adatkezeléssel kapcsolatos panaszokat legkésébb
30 napon belul valaszoljuk meg.

A hozzajarulas visszavonasanak joga

Az Erintettek barmikor jogosultak az adatkezeléshez adott hozzajarulast
visszavonni, ilyen esetben a megadott adatokat rendszereinkbdl toroljuk. Jogosult
arra, hogy visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak
kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult arra,

hogy:

— a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és
—a kovetkezd informaciokrol tajékoztassuk:

— az adatkezelés céljai;

— az Erintettrd| kezelt személyes adatok kategoriai;

—informacié6 azon cimzettekrél vagy cimzettek kategériairdl, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat k6zoltik vagy kdzolni fogjuk;

—a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, illetve a tervezett idétartam
meghatarozasanak szempontjai;

— kérelmezheti az Onre vonatkozd személyes adatok helyesbitését, tériését vagy
kezelésének korlatozasat, és jogos eérdeken alapulé adatkezelés esetén tiltakozhat
az ilyen személyes adatok kezelése ellen;



— a felugyeleti hatosaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszerlségéenek megallapitasara és
ellen6rzésére iranyulhat, az Adatkezel6 tObbszori tajékoztatas kérés esetén
méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a tajékoztatas teljesitéséért.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést Ugy biztositjuk, hogy miutan az On
azonositasa megtortént, e-mailben juttatjuk el személyéhez a kezelt adatokat, ezért
kérjuk, hogy kérelmében pontosan jelolje meg, mely személyes adatokhoz kér
hozzaférést, vagy az adatkezeléssel kapcsolatos mely informaciokat kéri.

Jogosult arra, hogy kérésére helyesbitsiik az Onre vonatkozé pontatlan személyes
adatokat, hogy kérésére korlatozzuk az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesul:

—vitatjia a személyes adatok pontossagat, ebben az esetben ellenbrizzik a
személyes adatok pontossagat, ha az ellenérzésre nincs szukség, akkor
korlatozast sem alkalmazunk;

Jogosult arra, hogy t6réljiik az Onre vonatkozd személyes adatokat, ha az alabbi
indokok valamelyike fennall:

—a személyes adatokra mar nincs szukség abbdl a ceélbdl, amelybdl azokat
gydjtottuk vagy kezeltuk;

—tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd
jogszer( ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,

— a személyes adatokat jogellenesen kezeltuk és ez a panasz alapjan megallapitast
nyert,

—a személyes adatokat a rank alkalmazando unids vagy tagallami jogban eldirt jogi
kotelezettség teljesitésehez tordlni kell.

A torlés nem alkalmazandd, amennyiben az adatkezelés szikséges:

—a véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa
céljabal;

—a szamviteli szabalyok teljesitése szempontjabal;

—a személyes adatok kezelését el6ird, a rank alkalmazandoé unids vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesités céljabdl,

—jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Amennyiben az adatkezelés szerz6dés teljesitéséhez sziukséges, joga van arra,
hogy az On éltal a résziinkre megadott adatokat megkapja.



8. Jogorvoslat

Kérés vagy probléma esetén, kérjuk, vegye fel velink a kapcsolatot postai uton
vagy elektronikusan a fent megadott elérhetbéségek egyikén, és igyekszunk
haladéktalanul valaszolni és mihamarabb teljesiteni kérését. Ha valamivel mégsem
elégedett, vagy ugy érzi, jogsérelem érte a szemeélyes adatainak kezelésével
kapcsolatban, az illetékes torvényszékhez, a f6varosban a Foévarosi
Torvényszékhez is fordulhat vagy vizsgalatot kezdeményezhet a Nemzeti
Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdésagnal:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
Postacim: H-1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.
Email cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Telefonszam: +36 1 391 1400

Fax szam: +36 1 391 1410

Tovabbi adatvédelmi informaciokat talal a Naih honlapjan, a www.naih.hu oldalon.
Polgari pert is indithat birosag el6tt.

9. Adatbiztonsag

Az informatikai rendszerek mikodtetése soran a szukséges jogosultsagkezelési,
technikai és bels6 szervezési megoldasokkal biztositjuk, hogy adatai illetéktelen
személyek birtokaba ne juthassanak, azokat illetéktelenek ne t6rdlhessék,
modosithassak, menthesseék le a rendszerrdl.

Az esetleges adatvédelmi incidensekrél nyilvantartast vezetunk, amennyiben
szukséges, a felmerul6 incidensrél tajékoztatjuk. A sulyos adatvédelmi incidensrdl a
jogszabalyoknak megfeleléen 72 d&raban belul tajékoztatjuk az adatvédelmi
hatésagot.

Az adatvédelmi incidens fogalma, jellemzdi:

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott, tarolt
vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy
az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést okozza.

Adatvédelmi felel6s: Fels6foku végzettséggel rendelkezd személy, akit az
ugyvezet6 irasban nevez Kki.

Az incidenskezelési tablazatot tajékoztatdnk egyes szamu fuggeléke tartalmazza.


http://www.naih.hu/
mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

10. Gyermekek személyes adatainak védelme

A Valasz Online nem céloz meg 16 éven aluli személyeket, és nem gydijt tudatosan
réluk személyes adatokat.

Kérjuk, hogy 16 éven aluli személy ne adjon meg magarol semmilyen személyes
adatot a honlapon keresztul. Ha tudomasunkra jut, hogy 16 éven aluli személytél —
torvényes képvisel6 hozzajarulasa nélkul — személyes adatot kaptunk, az adatokat
haladéktalanul toroljuk.

Ha On ugy véli, hogy gyermek adatait jogosulatlanul adtak meg résziinkre, kérjik,
vegye fel velink a kapcsolatot a jelen Tajékoztatd elején megadott
elérhetéségeken. Minden ilyen bejelentést kiemelten kezelink, és megtesszuk a
szUukséges intézkedéseket.

11. Adattovabbitas az Eurdépai Unidn kivulre

A Valasz Online alapértelmezetten nem tovabbit személyes adatokat az Eurdpai
Unidn kivuli orszagokba. Amennyiben meégis sor kerul ilyen adattovabbitasra —
példaul az Egyesiilt Allamokban miikddé szolgaltaté (pl. tarhely-, hirlevél- vagy
analitikai szolgaltatd) igénybevétele esetén —, az Adatkezel§ kizarolag olyan
szolgaltatoval dolgozik, amely megfelel az EU-USA adatvédelmi keretrendszer
(EU-U.S. Data Privacy Framework) el6irasainak, vagy mas megfelel6 garanciat
biztosit (pl. SCC, kételezb erejii vallalati szabalyzat).

A céges e-mail kommunikacié és dokumentumkezelés céljabol hasznalt Google
Workspace szolgaltatas adatkozpontjai részben az EU-n kivll is mikodhetnek. A
Google Ireland Limited mint adatfeldolgoz6 a GDPR 46. cikke szerinti megfeleld
garanciakat biztosit, kulondésen az Eurdpai Bizottsag altal elfogadott szabvanyos
szerz6dési feltételek (SCC) alkalmazasaval. A Google teljes korllen megfelel a
GDPR-nak, és részletes tajékoztatast nyujt adatvédelmi gyakorlatardl sajat
dokumentacidiban.

Az Eurépai Union kiviilre tovabbitasra keriilhetnek (pl. az Egyesiilt Allamokba)
tovabba az Adatkezel§ altal alkalmazott PayPal rendszereiben kezelt személyes
adatok, annak mikodési sajatossagai okan. Ezekben az esetekben a PayPal az
Eurépai Bizottsag altal elfogadott szabvanyos szerzddési feltételeket (SCC)
alkalmazza, ezzel biztositva a GDPR szerinti megfelel6 garanciakat.

Az adatkezelések, adattovabbitasok soran az Adatkezel6 tehat minden esetben
teljes korlen biztositja, hogy az érintettek személyes adatai az EU-ban elvart
védelemnek megfelel6 biztonsagban maradjanak.



12. Egyéb rendelkezések

Fenntartjuk a jogot, hogy jelen adatkezelési tajékoztatot az adatkezelés céljat és
jogalapjat nem érint6 mddon modositsuk. A valtoztatasokat az Adatkezeld
honlapjan feltintetjuk.

Jelen Adatkezelési tajékoztatd 2018. december 10. napjatél érvényes.

Legutobbi frissités: 2025. aprilis. 15.
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